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1. A Szolgaltato

Szolgaltatod 1: Gyermekpszicholégus Blog Bt.

Székhely: 1094 Budapest, Balazs Béla u. 34/A 2/7.

postacim: 1118 Budapest, Brassé ut 113c 2/7.

cégjegyzék szam: 01-09-797009; Vezetve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban;
addszam: 27429163-1-43

képviseli: Salamon-Bojti Andrea

Szolgaltato 2. Salamon-Bojti Andrea E.V.

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Esze Tamas utca 10.

nyilvantartasi szam: 17301286; vezetve a Bellgyminisztérium altal az Egyéni Vallalkozok
Nyilvantartasaban.

Egészségligyi m(ikodési engedély szdma: 1784

Addszam: 65675647-1-35

képviseli: Salamon-Bojti Andrea

e-mail: info@bojtiandrea.hu

honlap: bojtiandrea.hu

mint szolgaltatdk (Szolgaltatod 1, Szolgaltatd 2 a tovabbiakban egyittesen: a ,,Szolgaltaté”)

A tarhelyszolgaltatast a Sybell Informatika Kft. (székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 7/B 2. em. 206.)
biztositja.

2. Altalanos rendelkezések

A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amelyet a
Szolgaltaté a bojtiandrea.hu weboldalon nyujt.

Az webshopban torténé megrendelések kereteit a Polgari torvénykdnyvrdl szo16 2013. évi V. torvény,
Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény, A fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szdolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, A gazdasagi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény; A
kereskedelemrdl szélé 2005. évi CLXIV. torvény; a fogyasztd és vdllalkozds kozotti, az aruk
addasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsdra és digitdlis szolgaltatdsok nyujtasara
iranyuldé szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, valamint A
kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szo6lé 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet
szabalyozza.

A jelen ASZF utjan kotott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerz6désnek, nem keriil iktatdsra, a
késGbbiekben nem hozzaférhet, Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirGl szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A §
alapjan torlésre kerdl.

A szerz6dés nyelve magyar.

Tajékoztatunk, hogy nem alkalmazunk magatartdsi kodexet.

3. Webshop (online aruhaz) — a vasarlas menete

A bojtiandrea.hu/uzlet oldalon a Vasarlé megrendelheti a Szolgaltaté altal forgalmazott termékeket.
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A vasarlads menete:
A vasarlashoz el6zetes regisztracid nem sziikséges.

o A termék kivalasztasa a ,Kosdrba teszem” gombra kattintva torténik, mellyel atirdnyitunk
a bojtiandrea.hu/kosar oldalra.

e Ezt kovetGen valaszthatsz, hogy folytatod a vdsdrlast és bongészést, vagy megtekinted a
kivalasztott termékeket és valaszthatsz szallitasi médot. Lehet6ség van tovabba megadni az
esetleges kupon adatait is, amennyiben azt fel kivanod haszndlni.

e A vasarlds folytatdsa esetén az egyes termékek bekerilésével a vasarlds végosszege
automatikusan frissdl.

o Az egyes termékek torlésére — az X (tételek torlése) gombra kattintva — a megrendelés
elkildéséig (visszalépés segitségével) lehetGség van.

e Ha a kosar tartalma mindenben megfelel a szdndékodnak, és mar nem szeretnél tovabbi
termékeket a kosarba helyezni, akkor a ,Tovdbb a fizetéshez” gombra kattintva
megkezdheted a fizetés folyamatot.

e Ezenazoldalonlehet megadnia szamldzasi adatokat, illetve hazhozszallitas esetén a szallitasi
adatokat, illetve csomagpontos szallitds esetén lehetGség van a Kosar oldalon kivalasztott
csomagpont mddositdsdra. A ,,Megjegyzés” rovatban tovabbi lzenet kiildheté.

Fizetés online bankkartyas fizetéssel (SimlePay) lehetséges, mely esetben &tirdnyitunk a SimlePay
oldaldra.

Az online bankkdrtyds fizetések a SimlePay rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkdrtya
adatok a keresked6héz nem jutnak el.

Fizetés elGtt kérjiik tekintsd at a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési T4jékoztatot. A
vasarlas befejezéséhez a Fizetés gomb megnyomasaval a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF-et
elfogadja és magdra nézve kotelez6nek ismeri el, tovabb3a, hogy az Adatkezelés Tajékoztatdt elolvasta
és megértette és elfogadja azokat, és hozzajarul az abban foglalt adatkezeléshez, valamint tudomasul
veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Sikeres fizetést kovetéen a Szolgaltato visszaigazold e-mailben jelzi a megrendelés teljeslilését, illetve
kiildi meg a szdmla letoltéséhez sziikséges linket, amely a szamldzasi szolgdltatd (Billingo
Technologies Zrt.) oldalara mutat. A Vasarlé egy automatikus visszaigazold emailt kap a SimplePay-
t6l a sikeres fizetésrdl. Ezzel a szerz6dés létrejon.

Sikertelen bankkartyas fizetés esetén sikertelen tranzakciordl a Vasarld részére a SimplePay
automatikus emailt kild, illetve a Szolgaltaté a weboldalon informalja a Vasarlot a fizetés
sikertelenségérdl.

Kérjuk, az elklldés el6tt ellenérizd, hogy rendelésed mindenben megfelel-e szandékodnak. Ha mégis
tévedésbdl mast rendeltél, mint amit szeretettél volna, vagy nem érkezett meg a visszaigazold e-mail,
kérjik azt haladéktalanul jelezd felénk az info@bojtiandrea.hu e-mail cimen!

A Szolgdltatét a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibaért semminem felel6sség
nem terheli.

4. Megrendelés menete és fizetési feltételek online kurzus, konzultacié és gyermekpszicholdgiai
konyvtar online anyagaihoz torténé hozzaférés esetén



A bojtiandrea.hu oldalon megrendelheted a Szolgdltatd altal kozzétett online kurzusokat,
konzultacidt, valamint el6fizetés esetén a szuloklub.bojtiandrea.hu oldalon a gyermekpszicholégiai
konyvtdr online anyagait.

A vasdrlassal a szolgdltatas leirdsaban foglalt online kurzusokhoz, konzultaciéhoz, valamint a
gyermekpszicholdégiai kényvtar online anyagaihoz kapsz hozzaférést. Az elérheté anyagok célja az
ismeretterjesztés, ezaltal a meglévs ismeretek bdvitése és fejlesztése. Ennek keretében nem
végziink tehat oktatast.

Az online kurzusok és konzultdcioé egyes oldalakon taldlhaté megrendel6 Grlapok aljan elhelyezett,
erre szolgald6 gombokra (pl: Megvasarolom) torténd kattintassal rendelhet6k meg a
jelentkezési/megrendelési (irlap kitoltését kovetéen.

A sikeres fizetést kovet6en az online kurzusokat a Vasarlé egy, a nevére automatikusan létrehozott
felhasznaldi fidkkal (e-mail cim és jelszo) éri el bejelentkezés utdn. Bejelentkezni ezen az oldalon
lehet: https://bojtiandrea.hu/bejelentkezes-kurzusok/

Fizetés online bankkartyds fizetéssel (SimlePay) lehetséges, mely esetben &tirdnyitunk a SimlePay
oldalara.

Az online bankkdrtyds fizetések a SimlePay rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkdrtya
adatok a keresked6héz nem jutnak el.

Fizetés el6tt kérjuk tekintsd at a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési T4jékoztatét. A
vasarlas befejezéséhez a Fizetés gomb megnyomasaval a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF-et
elfogadja és magdra nézve kotelez6nek ismeri el, tovabb3a, hogy az Adatkezelés Tajékoztatdt elolvasta
és megértette és elfogadja azokat, és hozzajarul az abban foglalt adatkezeléshez, valamint tudomasul
veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Sikeres fizetést kovet6en a Vasarld egy automatikus visszaigazold emailt kap a SimplePay-t4l, illetve
egy kilon automatikus email-ben kapja meg a Szdmlat, illetve online kurzusok esetén a nyugtat a
szamlazasi szolgaltatétdl (Billingo Technologies Zrt. — el6fizetés esetén, szamlazz.hu — online kurzusok
esetén). A Vasarld részére a sikeres fizetést kovetSen szintén automatikusan létrehozasra és
megkuldésre keriil a felhasznald neve és jelszava, amelyekkel a bojtiandrea.hu oldalon bejelentkezve
éri el a megvasarolt online kurzust. Ezzel a szerz6dés Iétrejon.

Amennyiben a kurzushoz zart facebook csoportos hozzaférési is jar, a csoportba vald jelentkezésrél
az informacidk szintén email-ben keriilnek megkildésre automatikusan.

Sikertelen bankkartyas fizetés esetén sikertelen tranzakcidrdl a Vasarld részére a SimplePay
automatikus emailt kald, illetve a Szolgaltatd is email-ben informdlja a Vasarlot a fizetés
sikertelenségérél, megkildve szamara a fizetési linket, amelyen keresztll Gjra megkisérelheti a
bankkartyas fizetést. Az email-ben, online kurzusok esetén, felkinalasra keril a Vasarld részére az
atutaldssal torténd fizetési lehet6ség is az ehhez szlikséges informaciok atadasaval (bankszamla
szama, kedvezményezett neve). Atutaldsos fizetés esetén a felhasznald név és jelsz6 generdldsa és
megkuildése, valamint a szamla kidllitdsa és megklldése nem automatikusan toérténik. A Vasarldonak
jeleznie kell email-ben az info@bojtiandrea.hu email cimre az atutalds megtorténtét. A Szolgaltatd
az atutalds tényét 1 héten beliil ellenGrzi és email-ben megkildi a hozzaférési adatokat (felhasznalé
név és jelszd), valamint kidllitja az elektronikus szamlat, amit a szamlazasi szolgaltatd tovabbit email-
ben.

Ezzel a szerz6dés létrejon.

A konzultacié esetén a kifizetés utdn a konkrét id6pont foglaldsa, telefonos, vagy e-mailes egyeztetést
kovetden, online id6pontfoglaldssal torténik a vasarlast kovets 2 héten belil. Fontos, hogy az el6re
megvasarolt konzultacid lejarati ideje a vasarlastél szamitott 60 (Hatvan) nap. Kérjik, hogy a
konzultaciéd ellenértékének megfizetését kovetéen vedd fel vellink a kapcsolatot az
info@bojtiandrea.hu e-mail cimen az id6pont egyeztetése érdekében.
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Kérjik, hogy amennyiben mégsem felel meg a megbeszélt id6épont, Ugy azt legkésébb 24
(Huszonnégy) draval a megbeszélt id6pont el6tt jelezd felénk. llyen esetben, amennyiben nem kerdil
lemonddsra a megbeszélt id6épont, vagy az id6ponttdl szamitott 24 (Huszonnégy) 6rén belil mondod
le az id6pontot, Ugy a megrendelt Szolgaltatds vételdra felszdmitasra kertl, és nem kerdl
visszautaldsra a Vasarlonak.

Amennyiben a megbeszélt id6pont lemonddsara legkésGbb az id6pont el6tt 24 (Huszonnégy) éraval
sor kerl, dgy vissza utaljuk a megrendelt Szolgaltatas vételarat, vagy kérésedre beszamitjuk azt a
kovetkez6 egyeztetett id6ponthoz.

Kérjuk, az elkiildés el6tt ellenérizd, hogy rendelésed mindenben megfelel-e szandékodnak. Ha mégis
tévedésbdl mast rendeltél, mint amit szerettél volna, vagy nem érkezett meg a visszaigazold e-mail,
kérjlik azt haladéktalanul jelezd felénk az info@bojtiandrea.hu e-mail cimen!

A Szolgaltatét a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibaért semminem felelGsség
nem terheli.

100%-0s pénzvisszafizetési garancia:

Azon online kurzusok esetében, amelyeknél a kurzus megrendel6 oldalan ezt kifejezetten jeleztiik,
amennyiben nem vagy elégedett a szolgaltatassal, ugy érzed, nem adott semmi pluszt neked a
kurzus, és ezt a vasarlastdl szamitott 7 napon beliil jelzed, a Szolgaltaté 100%-os pénzvisszafizetési
garanciat vallal. A befizetett 6sszeg visszafizetését a befizetés modjaval megegyez6 mdodon fizeti
vissza a Szolgaltatd, kivéve, ha a Vasarlo kifejezetten mas visszafizetési modot valaszt.

Kérjuk ilyen igényedet kiildd meg résziinkre az info@bojtiandrea.hu e-mail cimre.

5. Online klubtagsag — az el6fizetés menete
A szuloklub.bojtiandrea.hu oldalon lehetGség van el6fizetési kotelezettség vallalasara.

A profilon beliil tovabbi megrendelésekre is van lehet6ség a 4. pontban foglaltaknak
megfelel6en. Az el6fizetés valasztott idGszakra vonatkozé dija - a kilon megrendelési
lehetdségeket ide nem értve - a teljes id6szakra vonatkozo kéltséget jelenti.

Tagsag
Havi, negyedéves, vagy éves id6szakra valaszthatd az el6fizetés, mely a zart facebook csoporthoz
valé hozzaférést nem tartalmazza.

VIP tagsag
Havi, vagy éves id@szakra vdlaszthaté az el6fizetés, mely tartalmazza a zart facebook csoporthoz
valé hozzaférést.

Az eléfizetéses online klubtagsaghoz valé csatlakozas szuloklub.bojtiandra.hu weboldalon taldlhaté
»Belépek a klubba!” gombra kattintva lehetséges. Ezt kovetSen a Vasarld a sf.bojtiandrea.hu aloldalra
kerdl atiranyitasra, ahol a megrendeléshez (Név, Email, Tagsag szintje) és a szamlazashoz (Szamlazasi
név, Orszag, Iranyitdoszam, Véros, Cim) szikséges adatok kell megadnia. Az adatok megaddsat
kovet6en a ,Fizetés” gombra kattintdssal lehetséges az el6fizetéses klubtagsaghoz csatlakozni. A
vasdrlas befejezéséhez a Fizetés gomb megnyomdsaval a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF-et
elfogadja és magdra nézve kotelez6nek ismeri el, tovabb3a, hogy az Adatkezelés Tajékoztatdt elolvasta
és megértette és elfogadja azokat, és hozzajarul az abban foglalt adatkezeléshez, valamint tudomasul
veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.


mailto:info@bojtiandrea.hu
mailto:info@bojtiandrea.hu

Az eléfizetési dij kifizetése online bankkartyds regisztracioval torténik, ismétl6dé bankkartyas
fizetési mddban. Az online bankkartyas fizetési lehet8séget az OTP Mobil Kft. biztositja a SimplePay
online bankkartyas fizetési rendszerén keresztiil. A bankkartya adatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak
el.

Az Ismétlédé fizetés egy, a SimplePay altal biztositott, bankkartya-elfogadashoz tartozé funkcio,
mely alapjan a Vasarld (Kartyabirtokos) altal a regisztracids tranzakcié alkalmdval megadott
bankkartyaadatokkal a jov6ben Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok ujboli
megaddsa nélkil. A Vasarld a regisztracios tranzakcié alkalmaval hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a
jov6ben esedékessé vald 0sszegekre ismétl6dd fizetést kezdeményezzen, és elfogadja, hogy ezzel
el6re meghatarozott id6kozonként, el6re meghatdrozott dsszegekkel beterhelésre kerlil majd a
bankkartydjahoz tartozé bankszamlaszam.

Sikeres fizetést kovetSen a Vasarld egy automatikus visszaigazolé emailt kap a SimplePay-tdl,
illetve egy kilon automatikus email-ben kapja meg a Szamlat a szamlazasi szolgaltatétdl (Billingo
Technologies Zrt.). A Vasarld részére az elsG sikeres fizetést kovetGen szintén automatikusan
l[étrehozdsra és megkiildésre kerlil a felhaszndldé neve és jelszava, amelyekkel a
szuloklub.bojtiandrea.hu oldalon bejelentkezve éri el az el6fizetéses tartalmakat. Ezzel a szerzédés
[étrejon. A zart facebook csoportba vald jelentkezésrél az informacidk szintén email-ben kertlnek
megkuldésre automatikusan. (VIP tagsag esetén)

Az el6fizetés gyakorisaganak megfelel6en ismétlédé fizetésekrdl szintén minden alkalommal
érkezik visszaigazolé email a SimplaPay-t6l, a szdmlat tartalmazo email a szamlazasi szolgaltatotol
(Billingo Technologies Zrt.), illetve a Szolgaltatotdl is. A Szolgaltato altal kuldott visszaigazold email-
ben minden esetben szerepel egy link, amellyel az eléfizetés felmondhaté. Ezzel egy id6ben
ismétl6d6 fizetési megbizas automatikusan torlésre keril. Felmondott el6fizetés esetén a
hozzaférés a megfizetett id6szak végéig aktiv marad, majd ezt kovetSen inaktivaldédik. Ezzel a
szerz6dés megszUnik.

A lemondast az aldbbi mdédokon is megteheted az adott el6fizetési periddus utolsd napjaval:
e  {rasban, az info@bojtiandrea.hu e-mail cimre megkildott e-mail utjan;
e  aSzolgaltatd altal kiildott, sikeres fizetést visszaigazold email-ben szerepl6 linkre kattintassal.

Els6 alkalommal torténé sikertelen bankkartyas fizetés (regisztracid) esetén a sikertelen
tranzakcidrél a Vasarld részére a SimplePay automatikus emailt kiild, illetve a Szolgaltatd is email-
ben informalja a Vasarlét a fizetés sikertelenségérél, megkildve szamdra a fizetési linket, amelyen
keresztlil Ujra megkisérelheti a bankkartyas fizetést. A bankkartya regisztraciét kévetGen a jév6ben
esedékessé valo fizetés sikertelensége esetén a Vasarld felhaszndldéi hozzaférése inaktivaldsra
kerdl.

A Szolgaltaté folyamatosan 31 egymast koveté napon 3 naponta prdbalkozik a beregisztralt
bankkartya terhére tortén6é Tranzakcié sikeres végrehajtasaval. Sikeres tranzakcio esetén a
hozzaférés automatikusan ujra aktivalddik. Amennyiben a 31. napon sem érkezik sikeres
valaszlizenet a beregisztrdlt kartya terhére, tobb prdébalkozds nem hajthatd végre, és a
beregisztralt kartyahoz tartozé azonositét (un. ,token”-t) a Szolgaltatd toroli. Ezzel a szerz6dés
megsz(nik.

Kérijiik, az elkiildés el6tt ellenérizd, hogy rendelésed mindenben megfelel-e szandékodnak. Ha
mégis tévedéshdl fizetettél el6, mast rendeltél, mint amit szerettél volna, vagy nem érkezett
meg a visszaigazolo e-mail, kérjik azt haladéktalanul jelezd felénk az info@bojtiandrea.hu e-
mail cimen!
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A Szolgdltatét a tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felel6sség nem terheli.

Szolgdltatéd az el6fizetést irdsban, a Fogyasztd részére kildott e-mailben, azonnali hatallyal
felmondhatja, amennyiben a Fogyaszté magatartasa — tekintettel a szolgaltatas jellegére — a
szolgdltatas nyujtasat lehetetlenné teszi. A felmondas esetén a Szolgaltaté az eléfizetési idGszakra
mar megfizetett dijat a felmondds kozlésétbl szamitott 3 munkanapon belll a Fogyasztd részére
visszafizeti.

6. Adatbeviteli hibak kijavitasa és az adatok médositasa

Az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelés elkiildése el6tt barmikor lehet6ség van. Amennyiben
a megrendelés elkiildését kdvetSen szeretnél barmin valtoztatni, ugy azt kérjuk, haladéktalanul
jelezd felénk az info@bojtiandrea.hu e-mail cimen.

A bankkartyaszam modositdsara kizarélag sikertelen terhelés esetén van lehet6ség, a rendszer altal
ekkor kiklldott e-mailben [évé linkre kattintva, mely a SimplePay oldaldra vezet, ahol beallithatod az
Uj bankkartya adatokat.

A profil adatok javitdsa, vagy a jelsz6 médositasa a ,,Profilod” menipont alatt a ,,Felhasznaldi fiokod
adatai” felirat mellett talalhato , Frissités” feliratra kattintva teheté meg.

7. Vételar

A vételar mindig a kivalasztott termék, szolgdltatas mellett feltlintetett 0sszeg, amely Osszegen
tulmenden add nem kerl felszamitasra, igy az a végsé vételar. A termékek vételara azonban nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét. A kiszallitas koltségérél tajékoztatast a kosarban és a jelen ASZF 9.
pontjaban taldlsz. Csomagolasi koltség nem kerdl felszamitasra.

A Weboldalakrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal,
hogy a mddositas a Weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. Az armddositas a
madositas id6pontjaban mar megrendelt termékekre nem vonatkozik.

A Weboldalrél megrendelhet szolgaltatdsok drai valtoztatasanak jogdt a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a mddositds a Weboldalakon valé megjelenéssel és az err6l sz6lo e-mail kikiildésével
egyidejlleg |ép hatdlyba. Az armddositds a mddositds id6pontjaban mar megrendelt szolgaltatdsokra
is vonatkozhat, de ebben az esetben lehet6séged van a szolgaltatds felmondasara az e-mailben
megjeldlt id6pontig.

8. Termék, szolgaltatas

A vasarolt fizikai, vagy online elérhetd termék, vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagait, jellemzéit a
konkrét termékcikk, vagy szolgaltatas honlapon talalhatd leirdsabdl lehet részletesen megismerni.
Felhivjuk a figyelmet, hogy termékek adatlapjan megjelenitett képek illusztracioként szerepelnek,
azok esetenként eltérhetnek a valdsagtol.

Amennyiben tovabbi kérdésed meriilne fel a termékkel kapcsolatban, gy kérjik, azt ird meg nekiink
az info@bojtiandrea.hu e-mail cimre.

9. Szallitasi feltételek
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A bojtiandrea.hu/uzlet oldalon fizikai/postazandé termék rendelése esetén széllitasi koltséget
szamitunk fel, melynek dija minden esetben egyedi. A pontos 6sszegrél a megrendel6 (rlapon a
szallitasi mod kivalasztasa utan tajékozddhatsz.

Szallitasi moédok:

Foxpost:
e  Csomagautomatdba térténd kézbesités minden csomagméret esetén: brutté 1.150 Ft/db.

Magyar Posta Zrt.
e (Csomagautomatdba, Posta Pontra vagy postdra kézbesitve: bruttd 1040 Ft/db.
e Hdzndl térténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 2090 Ft/db.
e Hdzndl térténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 3140 Ft/db.
o Hdzndl térténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 6300 Ft/db.

Amint beérkezett a megrendelt termék dija, kézbesitésre keriil 2-5 munkanapon beldl.
Amennyiben a megrendelés tartalmaz el6rendelheté terméket, abban az esetben a teljes
megrendelést a megjelenést kdvet6 2-5 munkanapon belil keril kézbesitésre.

A csomagolas a mennyiségtél és mérettdl fliggben bélelt boriték, vagy karton doboz. Csomagolasi
koltséget nem szamitunk fel.

Vasarlas esetén tehat szallitasi koltség terheli a Vasarlét a termékek aran felil.

A Szolgdltatd a szdllitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalakon
valdé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt termékek, szolgdltatasok
vételarat nem befolydasolja.

A termékekhez minden esetben elektronikus szamlat kildiink online, a sikeres fizetést kdvet6en.
Amennyiben nem taldlndd elektronikus szamlddat tartalmazé emailt, kérjik, azonnal jelezd felénk,
és mi pétoljuk.

A Vasarld koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason
észlelt esetleges sérilés esetén koteles jegyzGkonyv felvételét kérni, valamint sériilés esetén a
csomagot nem koteles datvenni. Az ilyen eseteket kérjik, azonnal jelezd felénk az
info@bojtiandrea.hu e-mail cimen. Kérjik, hogy a sérilt termékrél/csomagrol készilt fényképet is
mellékeld.

10. Szavatossag

(A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztatd 45/2014. (Il.
26.) Korm. rendelet 3. mellékletének felhasznalasaval)

a.) Kellékszavatossag
Milyen esetben élhetsz a kellékszavatossagi jogoddal?
A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithetsz a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetnek meg kellékszavatossagi igényed alapjan?
Valasztdsod szerint az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:



Kérhetsz kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az altalad vdlasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szdmara mas igényed teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted, ugy igényelheted az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy — az online elérhetd termékek kivételével — a hibat a
Szolgaltatd koltségére kijavithatod, illetve massal kijavittathatod vagy — végs6 esetben — kérheted a
vételdr visszatéritését.

Akkor is jogosult vagy — a szerzddésszegés sulydhoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

- a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitdst vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette a jogszabalyban meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

- ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgdltatd megkisérelte az daru
szerz6désszer(ivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszlintetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerz6désszerlivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy
a Szolgaltatd észszerl hataridén belil vagy a Vasarldnak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem
fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a Vasarlé hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a
Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Vasarld jogosult a vételar még fennmarado részét — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgdltatdé nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszer(iségével és a hibds teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Vasarlé adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgdltatonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibds teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz8dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a Vasarlé az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Vasarlétél nem
varhato el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Vasarld az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerzdés alapjan
szolgdltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

- a Vasarldonak a Szolgdltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltaténak az érintett arut; és

- a Szolgaltaténak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarlo részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamasztd igazolast atvette.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrdl egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét azonban Neked
kell viselned, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet?

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott ketté hdnapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmedet, hogy a
szerz8dés teljesitésétSl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogaidat mar nem
érvényesitheted.

Kivel szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet?
A Szolgaltatoval szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet.
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha igazolod, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Szolgaltatd nyujtotta.
A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban mar koteles vagy bizonyitani, hogy az altalad
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

b.) Termékszavatossag

Milyen esetben élhetsz a termékszavatossagi jogoddal?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén— valasztdsod szerint — az a.) pontban meghatarozott jogodat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithetsz.

Milyen jogok illetnek meg termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheted.

Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd 4dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheted termékszavatossagi igényedet?
Termékszavatossagi igényedet a termék gydrto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesitheted. E hataridd elteltével e jogosultsagodat elveszted.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheted termékszavatossagi igényedet?
Termékszavatossagi igényedet kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjival szemben
gyakorolhatod. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Neked kell
bizonyitanod.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Az igényérvényesités maddja:

Ha a Vasarlo szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a Szolgaltatéval szemben, a fogyasztdi szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Vasarlé bemutatja az ellenérték megfizetését igazold
szamlat. Szavatossagi igény érvényesitésének nem feltétele a bontatlan csomagolas.

Felhivjuk figyelmedet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz. Termékszavatossagi igényednek
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényedet a gyartoval szemben érvényesitheted.

11. Elallasi jog

14 napon beliil jogosult vagy indokolds nélkiil elalini a megrendeléstdl.
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Nem élhetsz eldllasi jogoddal szolgdltatdas megrendelése esetén, ha a teljesitést a kifejezett
beleegyezéseddel kezdtilk meg a 14 napos eldllasi hataridén beliil, és a beleegyezés soran
nyilatkoztal annak tudomasul vételér6l, hogy a teljesités megkezdését kovetGen - tehat
amennyiben 14 napon beliil belépsz a feliiletre és ezzel hozzaférsz minden tartalomhoz - elveszited
az elallasi jogod.

Az elallasi hatarid6 alakulasa:
- Az eldllasi hatarid6, attél a naptdl szamitott 14 (tizennégy) nap elteltével jar le, amely napon a
visszaigazold e-mailt megkaptad, tehat a szerz6déskotés megtortént.

Az elallasi hataridd fizikai termék vasarlasa esetén attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Te, vagy az altalad megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az arut atveszi.

Igényed kérlek irasban, vagy elektronikusan jelezd az 1. pontban megjelolt elérhetdségek egyikén
erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozattal, vagy az aldbbi eldllasi nyilatkozat minta alkalmazasaval,
illetve online is megteheted az aldbbi linket:
https://bojtiandrea.hu/elallas-a-vasarlastol/

Hatdrid6ben élsz eldllasi jogoddal, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elkildod eldllasi
nyilatkozatod.

Elallasi nyilatkozatminta:

Cimzett: (Itt sziikséges a Szolgdltatd nevének, postai cimének vagy elektronikus levelezési cimének
megjelélése.)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi szolgdltatds addsvételére irdnyulo
szerzddés tekintetében:

(Itt sziikséges a szerzddés targydul szolgdlo szolgaltatds megjelélése)

Szerzdéskotés idépontja /atvétel idépontja: (megfeleld jelélendd)
A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto aldirdsa:

(kizaérdlag papiron tett nyilatkozat esetén) Kelt”

Az elallas joghatasai termék vasarlasa esetén:

Ha eldllsz ett6l a szerz6déstSl, haladéktalanul, de legkés6bb az eldlldsi nyilatkozatodnak
kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll visszatéritjtk az 4dltalad teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt mertltek fel, hogy az altalunk felkinalt, olcsébb szokadsos fuvarozasi modtél eltérs fuvarozasi
madot valasztottal).

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé6 fizetési maodot
alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mad igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasodat adod; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Téged semmilyen tébbletkoltség nem terhel.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut vagy nem igazoltad, hogy
azt visszakildted: a kett6 kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

Koteles vagy szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatod

kozlésétdl szamitott 14 napon belill visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a
14 napos hataridé letelte el6tt elkiildod az arut.
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Az aru visszakildésének kdzvetlen koltségét Te viseled.

Kizarélag akkor vagy felelGsségre vonhatd az aru bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az aru
jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlat miatt
kovetkezett be.

Az elallas joghatasai szolgaltatas vasarlasa esetén:

Elallas esetén haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét6l szamitott 14
(tizennégy) napon beliil visszatéritjik az arat.

A visszatérités sordn az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasod adod. Ez
nem jar tobbletkoltséggel.

12. Békéltetd Testlilet

Fogyasztéként! lehet8séged van békéltets testilethez fordulni. A békéltetd testiilet hatdskorébe
tartozik a fogyaszté és a vallalkozds kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minGségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy birdsagi eljarason kivili rendezése: e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben
dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztd, vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a
fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testilet eljdrdsa meginditasdnak feltétele, hogy a Vasarld a Szolgaltatéval kozvetlendil is
megkisérelje a panasziigy rendezését. A kdzvetlen rendezés sikertelensége esetén adhato be kérelem
a Béltetd Testllethez. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteté
testilet illetékes, ilyen hidnydban a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltet6 testiilet az illetékes. A
fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan az altala a kérelemben megjelolt békéltets testilet is
eljarhat.

A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egytttm(ikodési kotelezettség terheli.

Az eljarasrél bévebben a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényben vagy a békéltetd
testuletek honlapjan olvashatsz.

A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Békéltets Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: 06 (1) 488 21 31

! Fogyaszténak mindsil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esS célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasdban fogyaszténak
minésil a fentieken tulmenéen az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
érdekében eljaro, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.
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Fax: 06 (1) 488 21 86
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

13. Panasziigyintézés
A panaszodat, kérdésedet, esetleges kérésedet igyeksziink a bejelentést kovet6en azonnal orvosolni,

kérjik, fordulj hozzank bizalommal e-mailben vagy levélben az 1. pontban megjel6lt
elérhetéségeken.

11.1. Szébeli panasz

A szébeli panaszt azonnal megvizsgéljuk és sziikség szerint orvosoljuk. Ha a panasz kezelésével nem
értesz egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontodrol jegyz6konyvet vesziink fel, melynek egy masolatat a részedre is atadjuk.

11.2. irasbeli panasz (e-mail, levél)

Az irasbeli panaszt a beérkezését kbvetGen 30 (harminc) napon belil irdsban megvalaszoljuk.
14. Online Vitarendezési Platform

A panaszoddal kapcsolatos egyeztetésre (vitarendezésre) az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett
vitarendezési platformon is lehet6ség van. A platform célja, hogy ha az EU-ban, Norvégidban,
Izlandon vagy Liechtensteinben élsz, a platformon megkeresheted, hogy milenne a legjobb megoldas
fogyasztdi problémadra, kozvetlenlil meg tudsz allapodni a Szolgaltatéval a problémat orvosld
megoldasban, illetve megallapodhatsz abban, hogy melyik vitarendezési testiilet kezelje az ligyet.

Az OVR-platform értesiti a Szolgdltatét a kérelmedrél. Az irdnyitdpulton keresztil kdzvetlendil is lehet
Gzenni egymasnak, akar csatolmanyokkal (pl. a termékrél készilt fotdkat) és az online megbeszélés
id6pontja is kitlizhet6. A megegyezésre 6sszesen legfeljebb 90 nap all rendelkezésre. A felek barmikor
kiléphetnek a kozvetlen egyeztetésekbdl.

A platform hasznalatarél b6vebb tajékoztatas, valamint a platform maga az aldbbi linken érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

15. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgdltatd és Vasarld kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita békés uton nem
rendezddik, a fentieken kivil az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Vasarld szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat ellatd jarasi hivatalnal:

A fogyasztdk panaszaikkal a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
Elérhet6ségeket itt taldlhatnak: jarasinfo.gov.hu

B6vebb informaciét a fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon taldlsz.

A fogyaszténak birésagi eljards kezdeményezésére is lehet6sége van.

16. Szerz6i jogvédelem
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A honlapokon taldlhaté valamennyi tartalom (pl.: kurzus, cikk, tdjékoztatd, jelen ASZF, dbra, kép, mas
informdcid, illetve adat) szerz6i jogvédelem alatt 4ll. Annak jogosulatlan felhaszndlasa (pl.: masolasa,
terjesztése) biintetSeljards meginditdsat és teljes korl kartéritési eljardst von maga utdn.

Bizonyos fent hivatkozott anyagok felhaszndldsdra a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa
esetén van lehetdség. Kérjlk, ilyen igény esetén vedd fel vellink a kapcsolatot az 1. pontban megjel6lt
elérhetéségeken.

Az emlitett anyagok barmilyen formaban torténd rogzitése, masolasa, sokszorositasa, megjelenitése,
tovabbaddsa és terjesztése a Szolgdltatd irdsos engedélye nélkil szigoruan tilos. Ennek értelmében
kifejezetten tilos tovdbbd a digitdlis tartalmak nyomtatott vagy elektronikus uUjra felhasznalasa
és/vagy értékesitése. Az ilyen irdsos felhasznaldsi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 80.000 Ft, illetve szavanként brutté 30.000 Ft, -
videdk esetén percenként 80.000,-Ft. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgdltatd kozjegyzdi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.

17. Adatvédelem

A Szolgdltatd a személyes adatok kezelésekor a honlapon elhelyezett Adatkezelési Tajékoztatdban
foglaltak szerint jar el.

18. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. Az esetleges médositas
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg I1ép hatalyba.

A videdk megnyitasahoz stabil internetre van sziikséged. Az oldalak hasznalata feltételezi a Vasarld
részérél az internet technikai és mdszaki korlatainak ismeretét, valamint a technoldgiaval egyiitt
jard hibalehet&ségek elfogaddsat. Javasoljuk, hogy hasznalj virus és spyware védelmi szoftvereket,
friss adatbazissal, és mindenkor telepitsd az operdcids rendszer aktualis biztonsagi frissitéseit. A
Szolgdltato a fentiekbdl eredd karokért mindennemd felel§sséget kizar.

Utoljdra frissitve: 2026.oktober 20.
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